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VIPO a. s., Gen. Svobodu 1069/4, 958 01 Partizanske

Ziadost o odborné postdenie a vypracovanie odborného posudku

Meno, priezvisko:
Adresa:
Telefon: E-mail:

Ziadam o odborné postidenie a vypracovanie odborného posudku na vyrobok (pomenovanie vyrobku, vzor) :
a na vadu vyrobku (strucny popis reklamovanej vady):

Vyrobca (meno alebo znacka vyrobcu na vyrobku):
Predajca (ndzov a adresa predajne):

Datum zakupenia: Datum reklamovania:

Suhlasim s vyuzitim vysledkov posudzovania reklamovaného vyrobku na ucely publikovania pri zachovani
anonymity reklamujlceho.

Suhlasim so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami na vypracovanie odbornych posudkov (dalej len VZP)
uvedenymi na druhej strane Ziadosti a tieto tvoria neoddelitefnd sucast tejto Ziadosti.

V pripade nutnosti *
a) stihlasim so zasahom do vyrobku
b) nesuhlasim so zasahom do vyrobku

DAtum: ...evvvvevveennnnnnee V ettt e eaaeeeseseseeeeeeeeeeeeserererrrrrrrrrrrtntes eeeeeeseestreseresseeeeerrere——————————

Pokyny:

Vyplnenu a podpisanu Ziadost o odborné posudenie a vypracovanie odborného posudku je
potrebnézaslat spolu s reklamovanym vyrobkom, reklamaénym listom, pokladniénym dokladom z
predajne a

ndvodom na pouzivanie, UdrZbu a oSetrovanie vyrobku. Platba za vykonanu sluzbu sa uskutoénuje
az poobdrzani informacného listu (zalohova platba).

Adresa: VIPO a. s., oddelenie ski$obnictva, Gen. Svobodu 1069/4, 958 01 Partizanske

Vyplni VIPO a. s. Zaevidované dna: Evidenéné ¢islo:

Poznamka: *Co sa nehodi preciarknite




INFORMACIA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

V zmysle §19 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak sa od dotknutej osoby ziskavaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, je prevadzkovatel povinny
poskytnut dotknutej osobe pri ich ziskavani nasledujuce informécie:

Prevadzkovatel” VIPO a.s.
sidlo: Gen. Svobodu 1069/4, 95801
PartizanskelCO: 31409911

Email: vipo@vipo.sk

Zodpovedna osoba:  nie je vymenovana

Ucel spractivania osobnych tdajov:

uzavretie zmluvy so Ziadatelom o odborné postdenie a vypracovanie odborného posudku a jej plnenie

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

§ 13 ods.1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z.z. - spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade
Ziadosti dotknutej osoby

Prijemcovia ziskanych osobnych tGdajov: nie su

Doba uchovavania osobnych udajov:

doba zhromaZdovania a spracuvania osobnych Udajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy. V pripade
vyuctovania platieb, evidencie a vymahania pohladavok alebo uplatiiovania prava, doba zhromaZdovania a
spraclvania osobnych Udajov trva ajpo zaniku zmluvy az do Uplného vyrovnania narokov zo zmluvy.

Dé6vod poskytnutia — vyzadovania osobnych tdajov:

Prevadzkovatel vyZaduje osobné udaje aby mohol uzavriet zmluvu a zabezpelit jej plnenie. V pripade
neposkytnutia poZzadovanych osobnych tUdajov nebude mozné toto uskutocnit.

Sprostredkovatelia povereni prevadzkovatelom: nie su

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Dotknuté osoby, ktorych osobné udaje spracuva prevadzkovatel, maju tieto prava:
e pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajucich sa dotknutej osoby
e prdvo na opravu osobnych Udajov
e pravo na prenosnost osobnych Gdajov
e kedykolvek svoj suhlas odvolat, ak bol udeleny
e prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov
e pravo namietat spractvanie osobnych Udajov

Ak su osobné udaje spracuvané nezakonne, pominul dévod na ich spractvanie, alebo dotknuta osoba odvolala
svoj suhlas

so spracovanim jej osobnych Udajov, ma dotknuta osoba:
e pravo navymazanie osobnych udajov
e pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov


mailto:vipo@vipo.sk

Vseobecné zmluvné podmienky na odborné posudenie a
vypracovanie odbornych posudkov

Vseobecne
VIPO a. s. ponuka svoje sluzby pri vybavovani reklamacie vyrobkov ako d6kaz o plneni pozZiadaviek
kladenych na vyrobky v prislusnych normativnych dokumentoch.

Cl. 1.
Vykonanie odborného posudenia vyrobku

1. Odborné posudenie reklamovaného vyrobku spoloénost VIPO a. s. vykonava na zdklade
Ziadosti podla aktudlne platnych slovenskych technickych noriem, odvetvovych technickych
noriem, odbornych znalosti, skdsenosti a najnovsich poznatkov vedy a techniky v tejto
oblasti. Nie je preberana Ziadna zodpovednost za spravnost noriem, ktoré sluzZia ako podklad
na vypracovanie odbornych posudkov.

2. Rozsah prac je stanoveny pisomne na zaklade Ziadosti. Zmeny rozsahu objednanej sluzby je
treba dohodnut pred ich uskuto¢nenim.

3. KZiadosti o vypracovanie odborného posudku je potrebné zaslat:

a. reklamovany vyrobok,

b. reklamacné listy, ktoré boli na reklamovany vyrobok v predajni vystavené (nie odpoved
na reklamdciu),

c. pokladniény doklad z predajne, kde bol vyrobok zakupeny,

d. navody na pouZivanie, udrzbu a oSetrovanie vyrobku.

CL 1.
Cas, miesto vykonania odborného posudenia a skladovanie vyrobkov

1. VIPO a. s. vykona objednané sluzby podla ¢lanku Ill. a odosle zakaznikovi v lehote do 15 dni odo
dnia dorucenia podpisanej Ziadosti o odborné posudenie a vypracovanie odborného posudku a
dokladu o zaplateni dohodnutej zalohovej platby, pokial sa nedohodnu inak.

2. Maximalna doba skladovania vyrobku je 2 mesiace od datumu prijatia reklamovaného vyrobku.
Po uvedenej dobe bude vyrobok zlikvidovany na naklady reklamujiceho.

CL. 1.
Cena za odborné posudenie vyrobku

1. Cena za odborné posudenie a vypracovanie odborného posudku je podla platného cennika
54,00 EUR vratane DPH zalohovou platbou.

2. Cena za odborné posudenie vyrobku bez vypracovania odborného posudku (bez pisomného
dokladu) je podla platného cennika 18,00 EUR vratane DPH zalohovou platbou.

3. V pripade, Zze bude potrebné vykonat skdsku na vyrobku pri sihlase zdkaznika so zasahom do
vyrobku, bude zakaznikovi cena za skusku oznamena podla platného cennika. K cene skusky
sa pripocita cena za protokol o skuske, ktord je podla platného cennika 24,00 EUR vratane
DPH.

4. Za datum dodania sluzby sa povaZuje datum vyhotovenia odborného posudku podfa ¢l. Il
bod 1 tychto VZP alebo datum prijatia platby.



Cl.Iv.
Storno objednavky

1. Objednavatel je opravneny bezplatne pisomne alebo prostrednictvom e-mailu stornovat
Ziadost na vypracovanie odborného posudenia a vypracovanie odborného posudku najneskor
do 24 hodin odo dia prijatia a zaevidovania tejto Ziadosti VIPO a.s., ak sa strany nedohodnu
inak.

2. Vpripade stornovania Ziadosti na vypracovanie odborného posudenia a vypracovanie
odborného posudku zo strany objedndvatela v lehote podla ¢l. IV ods.1:

a) zasle VIPO a.s. doruceny reklamovany tovar a doklady dorucené v sulade s ¢l. | ods.3
tychto VZP spat objednavatelovi na adresu uvedenu v Ziadosti na vypracovanie
odborného posudenia a vypracovanie odborného posudku v lehote 3 pracovnych dni po
uhradeni manipulaéného poplatku. Vtomto pripade bude objednavatelovi Uctovany
manipulaény poplatok 5 €, ktory je objednavatel povinny uhradit na zéklade vystavenej
zalohovej faktury;

b) objednavatel si bezplatne vyzdvihne doruceny reklamovany tovar a doklady dorudené
v sulade s €l. 1 ods.3 tychto VZP v sidle objednavatela v pracovnych drioch medzi 8:00 —
14:00;

c) objednavatel poZiada VIPO a.s. pisomne alebo prostrednictvom e-mailu o bezplatnu
likvidaciu doru¢eného reklamovaného tovaru a dokladov dorucenych v sulade s €l. | ods.3
tychto VZP.

ClLv.
Casova platnost a zmeny Vieobecnych zmluvnych podmienok

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su platné a nadobudaju ucéinnost od 18.10.2021. Prestavaju
platit, akonahle vstupia do platnosti nové Vseobecné zmluvné podmienky



